
Unterstützung Umsetzung DigitalPakt Schule durch 
DARP-Teilmaßnahme 6.2.2.2 (Schul-IT-Investitionen)

Veröffentlichung Muster-IT-Konzepte und Umsetzungshilfen für 
kommunale Schulträger sowie Schulträgerberatungen zur ZV 
Administration (DP-Annex II)

Berlin, 11. Mai 2023



Der Schul-IT-Navigator stellt Schulträgern praxisnahe Umsetzungshilfen und 
Musterkonzepte zur Verfügung

Projektsteckbrief:

 Projekt: Evidenzbasierte Erarbeitung und 
Veröffentlichung von Musterdokumenten und 
Umsetzungshilfen zur Schuldigitalisierung für 
kommunale Schulträger. 

 Auftraggeber: Bundesministerium der Finanzen 
(BMF), im Rahmen einer Ressortforschung des BMF, 
finanziert aus Mitteln des Deutschen Aufbau- und 
Resilienzplans (DARP) im Rahmen von 
NextGenerationEU.

 Projektstatus: 

 Interimswebseite mit ersten Materialien in 
Q1/2023 veröffentlicht

 Veröffentlichung weiterer Materialien und 
Praxisbeispiele auf der Interimswebseite im Laufe 
des Jahres 2023

 2024: Launch der eigenständigen Website mit 
dem Titel Schul-IT-Navigator und Veröffentlichung 
aller Materialien

211.05.2023

https://www.pd-g.de/aktuell-im-fokus/schul-it-navigator

Materialien in fünf Modulen:
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Basierend auf bundesweiten Schulträgerberatungen und Wissenstransfer werden 
schrittweise IT-Musterdokumente und Umsetzungshilfen veröffentlicht
Aufbaupfad Schul-IT-Navigator

Q1/2023 Q2/2023 Q3-Q4 2023 2024

• Alle Muster-Materialien 
veröffentlicht

• Launch eigenständige 
Webseite „Schul-IT-
Navigator“ 

• Insgesamt 15 Muster-IT-
Materialien veröffentlicht, 
u.a. mit Fokus auf 
Unterstützung DigitalPakt
Schule

• u.a. zu den Themen: 
Rollen, Aufgaben und 
Prozesse Schul-IT-Support; 
Muster-
Leistungsbeschreibungen 
für Schul-IT-Beschaffungen, 
Muster-
Leistungsvereinbarungen 
(SLAs) für Schul-IT-
Dienstleistungen, 
Dienstleistersteuerung

• Insgesamt 8 Muster-IT-
Materialien veröffentlicht

• u.a. zu den Themen: 
Anleitung zur Erstellung 
einer Service- und 
Supportkonzeption, 
Muster-Service-Konzeption 
inkl. Variante mit 
Einbindung Dienstleister

• Erste Materialien aus 4 
thematischen Modulen 
veröffentlicht

• u.a. zu den Themen: 
Bestandsaufnahme, 
Informationssicherheit, 
Service- und 
Supportkonzeption, 
Service-Desk für Schulen, 
Digitale Raumausstattung/ 
Softwareausstattung
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Beratung von Schulträgern mit Unterstützungsbedarf für Umsetzung der ZV 
Administration (Annex II) im DigitalPakt Schule

Durchführung themenbezogener Beratungen mit Start in Q3/2023:

 Zielgruppe: 10 Schulträger, die bisher keine Anträge für die ZV gestellt haben

 Beratungsfokus: Unterstützung bei Konzeption und Antragstellung für Einsatz von 
Mitteln aus der DP-Zusatzvereinbarung Administration (Annex II); Wissenstransfer 
zwischen Schulträgern

 Zeitlicher Ablauf: Sondierungen (06-07/23); Durchführung (08-12/23)

 Ablauf: Schulträger werden in parallelen Strängen zum Thema Personal- und 
Dienstleistereinsatz im Bereich Administration beraten und zur Antragsstellung 
begleitet. Die Kommunen tauschen sich dabei an definierten Zeitpunkten zu ihren 
Erfahrungen aus (Anfang, Mitte, Ende).
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Einbeziehung relevanter 
Muster-IT-Materialien aus dem 
Schul-IT-Navigator, u.a. zu 
Themen:

 Rollen, Aufgaben und Prozesse Schul-
IT-Support

 Praxisbeispiele für Personal- und 
Dienstleistereinsatz im Bereich 
Schul-IT-Administration 

 Muster-Leistungsvereinbarungen 
(SLAs) für Schul-IT-Dienstleistungen

 Arbeit mit Muster-IT-Verträgen
 Orientierungshilfe 

Dienstleistersteuerung
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