LmZ . LANDESMEDIENZENTRUM
BADEN-WURTTEMBERG

Handreichung zur Behebung des
,User Key invalid“ — Fehlers in Moodle
bei der LTI-Anbindung von SESAM

www.Imz-bw.de



In Einzelfdllen kann es in dem Lernmanagementsystem Moodle bei der Nutzung von SESAM zu
einem Problem kommen. Dieses erscheint nur bei der Anbindung der SESAM-Mediathek liber
die LTI-Schnittstelle: Sobald Sie einen Film aus SESAM in Moodle abspielen mdchten, kommt
die Fehlermeldung: , User keys are invalid or not found.”

EXTERNES TOOL

Stammbaum der Wirbeltiere - Sequenz 1 (von 6)

Externes Tool Einstellungen Mehr v

User keys are invalid or not found

Dieser Fehler kommt zustande, weil der Browser aus dem Cache ein Passwort einfligt, welches
eine fehlerfreie Verbindung zur Mediathek verhindert.
Wir erklaren lhnen, wie Sie diesen Fehler beheben kénnen.

1. Schritt:

Offnen Sie die Einstellungen des Externen Tools und wihlen Sie ,,Mehr anzeigen” aus.

Externes Tool Einstellungen Mehr v

¢: Externes Tool bearbeitene

v Allgemeines

Name der Aktivitat @ | Stammbaum der Wirbeltiere - Sequenz 1 (von 6)

Mehr anzeigen ...

Vorkonfiguriertes | SESAM-LTI-Schulungen + | +8X

Tool

Inhalt auswahlen

Tool-URL o |




2. Schritt:

Scrollen Sie nach unten bis zum Punkt , Offentliches Kennwort”.

[J Beschreibung im Kurs zeigen @

Aktivitatenname bei Start anzeigen @

[0 Beschreibung bei Start anzeigen @

Sichere Tool-URL @ ‘

4

Startcontainer e ‘ Standardwert

Anwenderschlissel @ ‘ ‘

Offentliches e R BT
Kennwort I
Angepasste (2] mn=402009
Parameter

Hier wurde aus dem Cache ein falsches Kennwort eingefiigt. Loschen Sie dieses Kennwort und
speichern Sie die neuen Einstellungen. Das korrekte Passwort wird nun wie zuvor automatisch
hinterlegt. Ihr Medium ist nun wie gewohnt nutzbar.

Dieser Vorgang muss fiir jedes Medium einzeln wiederholt werden. (Stand 24.01.2023).
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