
Handreichung zur Behebung des 
„User Key invalid“ – Fehlers in Moodle 
bei der LTI-Anbindung von SESAM  
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In Einzelfällen kann es in dem Lernmanagementsystem Moodle bei der Nutzung von SESAM zu 
einem Problem kommen. Dieses erscheint nur bei der Anbindung der SESAM-Mediathek über 
die LTI-Schnittstelle: Sobald Sie einen Film aus SESAM in Moodle abspielen möchten, kommt 
die Fehlermeldung:  „User keys are invalid or not found.“ 
 

 
Dieser Fehler kommt zustande, weil der Browser aus dem Cache ein Passwort einfügt, welches 
eine fehlerfreie Verbindung zur Mediathek verhindert.  
Wir erklären Ihnen, wie Sie diesen Fehler beheben können. 

 
1. Schritt: 
 
Öffnen Sie die Einstellungen des Externen Tools und wählen Sie „Mehr anzeigen“ aus. 
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2. Schritt: 
 
Scrollen Sie nach unten bis zum Punkt „Öffentliches Kennwort“. 
 

 
 

 
Hier wurde aus dem Cache ein falsches Kennwort eingefügt. Löschen Sie dieses Kennwort und 
speichern Sie die neuen Einstellungen. Das korrekte Passwort wird nun wie zuvor automatisch 
hinterlegt. Ihr Medium ist nun wie gewohnt nutzbar.  
Dieser Vorgang muss für jedes Medium einzeln wiederholt werden. (Stand 24.01.2023). 
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